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SERVICIOS, FUTURO

Minisuper, comida rapida,

servicios bancarios son algunas

prestaciones que ofreceran

las empresas expendedoras

de combustible

AILYN RIOS
Minisuper, autolavado, ser-
vicios bancarios, comida ra-
pida, servicio médico y hasta
hospedaje son algunos de los
servicios que las estaciones
ofreceran en cinco anos, se-
gun la Organizacion Nacional
de Expendedores de Petroleo
(Onexpo).

“Estamos creando cen-
tros de menudeo de clase
mundial donde se comer-
cializan energéeticos. Ya ve-
mos estaciones de servicio
donde se comercializan ga-
solina y diesel, pero también
vemos cargadores para autos
electricos.

“Ya hay lineamientos para
estaciones multimodales. Adi-
cional a eso, la parte de servi-
cios v valor agregado al con-
sumidor se viene reforzando”
dijo Roberto Diaz de Leon,
presidente de la Onexpo.

Ademas, la moderniza-
cion de estaciones carreteras
es una oportunidad de ne-
gocio, pues los conductores,
principalmente de camiones
pesados, encontrarian ser-
vicios como hospedaje, res-

taurantes o atencion medica

que mejorarian sus condicio-
nes de viaje.

“Mientras el conductor
hace su parada tiene servicio

medico, estaciones de servi-
cio, lavanderias, pueden pasar
a comer, darse un regadera-
70, descansar”, comento Diaz
de Leon.

En el caso de las zonas
rurales, la evolucion de las
gasolineras equivaldria a de-
tonar el comercio local e in-

cluso a la introduccion de
servicios bancarios en las co-

munidades.

“Hay 171 municipios que
no tienen el servicio, que no
tienen gasolinera, v tienen la
demanda (de energéticos)
Se debe considerar la opor-
tunidad de incluir servicios
financieros en estaciones ru-
rales”, dijo.

En el Pais la implementa-
cion de estos centros en zo-
nas urbanas tiene que hacer
frente al reto de encontrar
espacios lo suficientemente
grandes para que la estacion
reuna diversos servicios.

“Podriamos estar hablan-
do de un espacio de mil 500
metros cuadrados para poder
ofrecer otros servicios, prefe-
rentemente en esquina y pa-
sando semaforo”, menciono
Diaz de Leon.

El presidente de Onexpo
senald que la introduccion
de estos servicios representa

una mversion de 10 millones
de pesos en promedio que
tendrian una tasa de retor-
no de inversion de cinco a
siete anos.

La modernizacion de las
terminales de carga no re-

quiere de un cierre de esta-
ciones, por lo que las activi-
dades comerciales regulares
no sufren afectaciones.

El empresario aseguro
que en China ya hay esta-
ciones que se apoyan en el
big data y algoritmos para
optimizar la experiencia del
usuario y reducir el tiempo
de espera.

“En China ya hay gasoli-
neras inteligentes.

“Cuando llega el vehicu-
lo, una plataforma lo detecta
y facilita el suministro, des-
de el vehiculo el conductor
selecciona cuanto energéti-
co quiere comprar e incluso
puede adquirir en la tienda
una bebida desde el auto”
explico Diaz de Leon.

Esta automatizacion en la
distribucion de combustible
permite reducir a la mitad el
tiempo de atencion al cliente,
que actualmente es de entre
15 v 10 minutos, afadio.

Los pagos en las estacio-
nes del futuro son electroni-
cos. En Meéxico, con la lle-
gada del pago a traveés del
Caodigo Digital (CoDi) podra
beneficiar a las estaciones.
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Fuente: La gasolinera del futuro y autos inteligentes en tiempo real
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